
เร่ือง มาตรการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต

ข้ันตอนกระบวนการดําเนินการรองเรียน 

ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน

ย่ืนรองเรียนดวยตนเอง

จดหมายจาหนาซอง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส

www.dent.cmu.C.TH ผานเมนู

VOC (VOICE of custumer

1.

2.

3.

4.

1
ข้ันตอนท่ี 

เจาหนาท่ี สํานักงานคณบดี รับเร่ือง

และดําเนินการตามความเรงดวน 

7 วัน / 15 วัน / 30 วัน

2
ขั้นตอนท่ี 

เจาหนาท่ี

3

เแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

รายงานคณบดี และมหาวิทยาลัย

เพ่ือดําเนินการสืบขอเท็จจริง

ข้ันตอนท่ี 

เจาหนาที่ สํานักงานคณบดี รับเรื่อง 

และดําเนินการตามความเรงดวน 7 วัน / 15 วัน / 30 วัน

แจงหนวยงานที่เกี่ยวของ

รายงานคณบดี และมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณา

ดําเนินการสืบขอเท็จจริง

คณบดีพิจารณาผลสอบขอเท็จจริง

แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน

ดําเนินการสอบสวนผิดวินัย / ละเมิด

คณบดีพิจารณาผลการสอบสวน

เจาหนาที่จัดทําคําสั่งลงโทษ / ชดใชคาเสียหาย และรายงานผลแกผูรองเรียนทราบ

รายงานสถิติเรื่องรองเรียน ตรวจติดตาม ประเมินผลงานรายเดือน / ไตรมาส / ป

สรุปวิเคราะหขอมูลเรื่องรองเรียน ปญหา อุปสรรค เพื่อปรับปรุงการทํางาน

นําเสนอรายงานตอคณะผูบริหารทุกไตรมาส

ยุติเรื่อง /

รายงานผลแกผูรองเรียน 

ภายใน 15 วัน

รายงานผลแกผูรองเรียน

6

5

4

 คณบดีพิจารณาผลการสอบสวน

ผูรองเรียน

ข้ันตอนการพิจารณาเร่ืองรองเรียนพิจารณาตาม ประกาศคณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

 เรื่อง หลักเกณฑการรับและการพิจารณาเรื่องรองเรียนหรือเรื่องรองทุกข

ลงวันที่ 3 ตุลาคม 2565

ผานการยื่นรองเรียนดวยตนเอง

จดหมายจาหนาซอง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส

www.dent.cmu.ac.th เมนู VOC

สืบขอเท็จจริงเอง

มอบหมายเจาหนาที่สืบขอเท็ขจจริง

แตงตั้วคณะกรรมการสืบขอเท็จจริง

(มหาวิทยาลัยเปนผูแตงตั้ง)

กรณ
ีไมมีมูล

กรณีไมมีความผิด

กรณีมีมูล

จัดทําคําส่ังลงโทษ / ชดใชคาเสียหาย

ข้ันตอนที ่

ข้ันตอนท่ี 

 แตงต้ังคณะกรรมการสอบสวน

ดําเนินการสอบสวน / ละเมิด

รายงานผลแกผูรองเรียน

ข้ันตอนท่ี 

กรณีมีมูล1.

2. กรณีไมมีมูล

กรณีมีความผิด

ดวนมาก 7 วัน

ดวน 15 วัน

ปกติ 30 วัน

การกําหนดความเรงดวน

คณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม


